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Uvodné ustanovenia

Poskytovatel je obchodnou spoloénostou, ktorej predmetom podnikania je, okrem iného,
poskytovanie dafiového poradenstva, poskytovanie odborného poradenstva a zastupovanie
tretich oséb pred dafiovymi organmi, ako aj inymi organmi ku ktorému je Poskytovatel
opravneny.

Tieto VOP upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Poskytovatefom ako dodavatelom
Sluzieb a Klientom ako objednavatelom Sluzieb.

Tieto VOP su zverejnené na webovom sidle Poskytovatela: www.emineopartners.sk.

Tieto VOP su neoddelitefnou suéastou Zmluvy a bez vyhrad sa vztahuju na vSetky zmluvné
vztahy suvisiace s poskytovanim Sluzieb Poskytovatelom.

V pripade rozporov medzi tymito VOP a Zmluvou sa uplatnia prislusné ustanovenia
predmetnej Zmluvy.

Zmluvy uzavreté medzi Poskytovatelom a Klientom a pripadné pravne vztahy z nich
vyplyvajuce, neupravené v Zmluve alebo VOP, sa riadia ustanoveniami zakona ¢&. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich pravnych predpisov, v pripade poskytovania
danového poradenstva ustanoveniami zdkona €. 78/1992 Zb. o dafiovych poradcoch a
Slovenskej komore danovych poradcov v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi

ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov platnych na izemi Slovenskej republiky.

Vymedzenie niektorych pojmov

Na ucely tychto VOP sa rozumie:

Klientom - fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora v ramci vykonu svojej
podnikatel'skej Cinnosti uzatvorila s Poskytovatelom Zmluvu,

Odmenou — odmena Poskytovatela za poskytovanie Sluzieb v rozsahu uréenom Zmluvou

Poskytovatelom — spolo¢nost Emineo Partners - financial services s. r. 0., so sidlom
Hviezdoslavovo namestie 7, 811 02 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 865 524,
zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava Ill, Odd. Sro, vl. €.
61451/B,

Sluzbami — sluzby poskytované Poskytovatelom, tak ako su definované v &lanku 3 tychto
VOP,

VOP - tieto vSeobecné obchodné podmienky, ktoré su neoddelitefnou sucastou Zmluvy a
upravuju vzajomné prav a povinnosti Zmluvnych stran,

Zmluvnymi stranami — Poskytovatel a Klient,

Zmluvou — Zmluva uzatvorena medzi Poskytovatefom ako poskytovatelom na jednej strane a
Klientom ako objednavatefom na strane druhej, predmetom ktorej je poskytovanie SluZieb.

Rozsah Sluzieb
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Poskytovanie dariového poradenstva (vo veciach dani, odvodov a poplatkov)

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Klientovi dafové poradenstvo v oblasti uplatfiovania
danovych predpisov, planovania jednotlivych dani, optimalizacie dafiového planovania,
uplatiiovania medzinarodnych zmldv v oblasti dani a v ramci toho vykonavat nasledovné
¢innosti:

* vypracovavat pisomné vystupy, stanoviska k otdazkam alebo problémom, o zodpovedanie
ktorych ho Klient pisomne alebo ustne poziada,

* poskytovat’ konzultacie Klientovi pri uplatiiovani dafiovych zakonov,
 zUCastnovat sa na rokovaniach Klienta s tretimi osobami,

» navrhovat opatrenia v oblasti managementu dani, poplatkov a odvodov, a to formou
vypracovania potrebnych podkladov s tym spojenych,

« organizovat Skolenia pre Klienta, pripadne pre Klientom uréenych tretich oséb, ktorych obsah
bude tematicky zamerany na oblasti, v ktorych Poskytovatel poskytuje Klientovi Sluzby podla
Zmluvy a tychto VOP.

Zastupovanie Klienta vo veciach danového konania a zastupovanie Klienta pri danovej
kontrole vykonavanej spravcom dane u Klienta

Poskytovatel sa zavazuje v ramci zastupovania Klienta vo veciach danového konania a pri
danovej kontrole vykonavat’ nasledovné cinnosti:

« zastupovat’ Klienta v dafiovom konani v celom rozsahu pred dafovymi organmi, ako aj inymi
organmi ku ktorym je Poskytovatel opravneny,

» poskytovat Klientovi poCas vykonavania dariovej kontroly potrebnd pomoc, vratane
navrhovania postupu v dafiovom konani,

- vypifiat pisomnosti a asistovat pri akychkolvek ukonoch Klienta v dafiovom konani a pri
sprave dani,

* poskytovat’ inu s tym suvisiacu odbornu pomoc.

Poskytovanie iného odborného poradenstva (najméa ekonomického) v rozsahu poskytovanych
sluZzieb Poskytovatelom

Poskytovatel sa zavazuje v ramci poskytovania iného odborného poradenstva vykonavat
nasledovné Cinnosti:

* poskytovat ekonomické poradenstvo, ktorym sa rozumie najma: poradenstvo pri investi¢nych
rozhodnutiach, pri tvorbe planu a stratégii, analyza (review) ekonomickej situacie Klienta pre
bankovy sektor,

» poskytovat finan¢no-analytické poradenstvo, ktorym sa rozumie najma: poskytovanie
finan¢nych analyz za ucelom podpory manazérskeho timu pri tvorbe rozhodnuti, tvorba a
sledovanie Cerpania finanéného planu, tvorba vyrobnych kalkulacii, priprava podkladov pre
rézne manazerske porady podla zadania Klienta,

» poskytovat iné ekonomické, podnikatelské a organizatné poradenstvo podfa zadania
Klienta.
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Poskytovatel poskytuje poradenstvo a konzultacie vo forme osobnych alebo online stretnuti,
emailovej komunikacie, telefonickej komunikacie alebo prostrednictvom inych elektronickych
prostriedkov. Po vzajomnej dohode Zmluvnych stran poskytne Poskytovatel Sluzby aj vo forme
ucasti na rokovaniach s tretimi

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Klient berie na vedomie, Ze Poskytovatel poskytuje Sluzby ako pravnicka osoba.
Poskytovatel je opravneny:

+ v odévodnenych pripadoch, najma pri nespravnosti alebo neuplnosti poskytnutych informacii
Klientom, ak to Poskytovatel povaZuje za ucelné, vyZadovat od Klienta aj iné dbkazy a
podklady pre potreby poskytnutia Sluzieb,

* zabezpeclovat plnenie Sluzieb aj prostrednictvom tretej osoby.
Poskytovatefl je povinny:
* vo vztahu ku Klientovi konat’ slusne, ¢estne, nezaujato a profesionalne,

» poskytovat Sluzby s odbornou starostlivostou, riadne a v&as plnit svoje povinnosti
vyplyvajuce zo Zmluvy,

» poskytovat Sluzby s dbéslednym vyuzivanim zakonnych prostriedkov a podla svojho
presvedcenia,

* riadit sa pri poskytovani Sluzieb prisluSnymi pravnymi predpismi, vnutornymi predpismi
Slovenskej komory danovych poradcov,

* riadit’ sa pri poskytovani Sluzieb pokynmi Klienta; od pokynov Klienta sa méze Poskytovatel
odchylit len, ked je to v zaujme Klienta a neméze si v€as vyZiadat jeho suhlas; za poruSenie
zavazku Poskytovatela riadit sa pokynmi Klienta sa nepovaZzuje, ak by v dbésledku pokynu
Klienta mohlo déjst k poruSeniu vSeobecne zavaznych predpisov,

» v pripade ak splnenie pokynov Klienta méze viest k rizikam pri napomahani kriminalne;j
aktivity, uplathovat prisludné postupy pre realizaciu pravidiel zakonnych predpisov, ktoré
uvedeneé rizika rieSia,

* urobit' nevyhnutné kroky, aby podania Poskytovatela boli vyhotovené spravne na zaklade

ziskanych informacii a podkladov,

* poskytovat’ Sluzby v dojednanej dobe; dojednanou dobou sa pri pravidelnych (dlhotrvajucich)
zadaniach rozumie doba, na ktorej sa Poskytovatel s Klientom individualne dohodli, alebo
ktora vyplyva z povahy zadania,

* na zaklade pisomnej poziadavky Klienta, informovat ho o priebeznom stave plnenia
poskytovanych SluZieb, najma, ak jednotlivé zadania trvaju dihSie obdobie.

Klient je opravneny:

» pozadovat od Poskytovatela priebezné informacie o stave plnenia poskytovanych Sluzieb,
najma, ak jednotlivé zadania trvaju dihSie obdobie.
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Klient je povinny:

* na poZiadanie Poskytovatela potvrdit akékolvek Ustne zadanie na poskytnutie Sluzieb
pisomnou formou, najma elektronicky (e-mailom),

* poskytovat’ Poskytovatelovi len Uplné, spravne a pravdivé podklady, informacie,

» predkladat Poskytovatefovi vSetky podklady, potrebné pre poskytovanie Sluzieb
Poskytovatelom, a to vzdy s dostatoénym &asovym predstihom tak, aby Poskytovatel mohol
riadne realizovat svoje zavazky zo Zmluvy,

» poskytovat Poskytovatelovi potrebnu suéinnost pri plneni zavazkov Poskytovatela zo
Zmluvy,

» v€as informovat Poskytovatela o vSetkych skuto&nostiach potrebnych pre ich spolupracu
podla Zmluvy, najma oznamovat vSetky zmeny a délezité okolnosti, priCom je zodpovedny za
ich spravnost, pravdivost' a uplnost.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za nesplnenie povinnosti, pokial mu Klient nedoda v
dohodnutych lehotach potrebné podklady alebo informacie potrebné pre riadny a v€asny vykon
tychto povinnosti.

Odmena a platobné podmienky

Klient sa zavazuje platit Poskytovatelovi za poskytnuté Sluzby Odmenu vo vyske a spésobom
stanovenym v Zmluve.

Klient je povinny na poziadanie Poskytovatela poskytnit mu preddavok na Odmenu za Sluzby
v primeranej vySke urCenej Poskytovatelom. Pri posudzovani primeranosti preddavku na
Odmenu vychadza Poskytovatel z redlneho odhadu celkovej vysky Odmeny, o€akavanych
hotovych vydavkov.

Poskytovatefovi vznikne narok na Odmenu, ked riadne vykonava c&innost, na ktoru bol
povinny, a to bez ohlfadu na to, €i priniesla o€akavany vysledok alebo nie.

V dohodnutej Odmene nie je zahrnuta pravnym predpisom stanovena dan z pridanej hodnoty.

Klient sa zavazuje platit’ Poskytovatelovi dohodnuti Odmenu na zaklade faktury vystavenej
Poskytovatefom. Suc€astou faktury je aj Specifikacia vykonanych prac v primeranom alebo
dohodnutom rozsahu.

Klient podpisom Zmluvy udefuje Poskytovatelovi suhlas so zasielanim faktur v elektronicke;j
forme v zmysle ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v plathom zneni, a to formou zaslania faktury elektronickou postou v elektronickej
forme (dalej len ,elektronicka faktara").

Poskytovatel je opravneny zasielat faktury Klientovi prostrednictvom elektronickej posty.
Elektronické faktury budu Klientovi zasielané vo formate pdf. na emailovu adresu Klienta
uvedenu v Zmluve. Pripadnu zmenu emailovej adresy pre doru¢ovanie faktur je Klient povinny
oznamit Poskytovatelovi vzdy pisomne vopred.

Za den dorucenia elektronickej faktury sa povazuje defi odoslania elektronickej faktury podia
predchadzajuceho bodu tychto VOP.
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Splatnost faktury je sedem (7) dni odo dna dorucenia faktury, ak nie je Zmluvnymi stranami
dohodnuté inak. V pripade ak Klient zisti akékofvek nedostatky vo fakture, je povinny
predmetnu fakturu vratit Poskytovatelovi na prepracovanie v lehote do 7 dni odo dna
dorucenia faktury, inak sa ma za to, ze Klient prijal fakturu bez akychkolvek vyhrad a tuto
eviduje vo svojom ucétovnictve.

Odmena sa povazuje za uhradenu dhom pripisania pefiaznych prostriedkov na ucet
Poskytovatela.

V pripade poskytnutia preddavku na Odmenu je Poskytovatel povinny tento riadne po
skond&eni poskytnutia Sluzieb vyuctovat.

V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim Odmeny (jej Casti) je Poskytovatel
opravneny uplatnit’ si vo€i Klientovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,1% z nesplatenej dlZnej sumy
za kazdy, aj zaCaty, den omeSkania.

Spracovanie osobnych udajov — sprostredkovatel'ska zmluva

Na ucely tohto ¢lanku VOP sa rozumie:

Osobnymi udajmi - akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby, ktoré sa spracuvaju v suvislosti s plnenim Zmluvy; identifikovatelna fyzicka
osoba je osoba, ktori mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma odkazom na
identifikator, ako je meno, identifikatné Cislo, lokalizaéné udaje, online identifikator, alebo
odkazom na jeden Ci viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologicku, genetickd,
mentalnu, ekonomicku, kultarnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby,

Dotknutou osobou - kazda fyzicka osoba, ktora je identifikovana alebo identifikovatelna
prostrednictvom Osobnych udajov, ktoré boli poskytnuté Klientovi fiou samou alebo inou
osobou; Dotknuta osoba je teda najma fyzicka osoba, ktora je konatefom, zamestnancom
alebo inou fyzickou osobou v zmluvnom vztahu s Klientom,

Sprostredkovatelom - subjekt, ktory spracuva osobné udaje v mene Klienta, pokial Klient je
prevadzkovatefom podia &lanku 4 ods. 7 Nariadenia, resp. § 5 pism. 0) Zakona o OOU, v
dbsledku toho, Zze spracuva Osobné udaje na ucel plnenia Zmluvy,

Nariadenim - nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov),

Zakonom o OOU - zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov,

Dal$im sprostredkovatefom - dalsi sprostredkovatel zapojeny Sprostredkovatelom do
spracuvania Osobnych udajov v mene Klienta,

Tret'ou krajinou - Stat, ktory nie je Clenskym Statom Europskej unie alebo zmluvnou stranou
Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore.

Pojmy uvedené v tomto Clanku VOP, pokial z tohto ¢lanku VOP nevyplyva inak, nesu taky
vyznam, ako to stanovuje Nariadenie a ak nie su pouzité v Nariadeni, taky vyznam, ako to
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stanovuje Zakon o OOU a ak nie su pouZité ani v Nariadeni ani Zakone o OOU taky vyznam,
aky sa im spravidla v obchodnom styku priklada.

Klient si je vedomy, Ze za uc€elom plnenia Zmluvy poskytol alebo planuje poskytnut
Poskytovatelovi Osobné udaje Dotknutych oséb. Klient sa zavazuje a podpisom Zmluvy
potvrdzuje, Ze informoval vSetky Dotknuté osoby, ktorych Osobné udaje poskytol alebo planuje
poskytnut Poskytovatelovi o moznosti poskytnutia osobnych udajov Poskytovatelovi, a tiez o
nalezitostiach spracovania Osobnych Udajov Poskytovatelom v zmysle Nariadenia.

Poskytovatel sa pre ucely spracovania Osobnych udajov Dotknutych oséb pri poskytovani
SluzZieb povazuje za Sprostredkovatela v zmysle Nariadenia s vynimkou Cinnosti dafového
poradenstva. Poskytovatel ako darfiovy poradca spraciva Osobné udaje Dotknutych oséb v
rozsahu nevyhnutnom na ucely poskytovania dafového poradenstva, priCom ma pri
spracuvani Osobnych udajov postavenie prevadzkovatela v zmysle Nariadenia

Klient sa pre ucely spracovania Osobnych Udajov Dotknutych oséb pri prijimani Sluzieb
povazuje za Prevadzkovatela v zmysle Nariadenia.

Poskytovatel je opravneny zacat so spracuvanim Osobnych udajov v mene Klienta najskér
odo dia ucinnosti Zmluvy.

Poskytovatel bude spracuvat Osobné udaje Dotknutych oséb vyluéne za uéelom poskytovania
Sluzieb a vykonu ostatnych prav a povinnosti, ktoré jej zo Zmluvy a tychto VOP vyplyvaju.

Poskytovatel aj Klient budu spracuvat Osobné udaje v sulade s Nariadenim a platnymi
pravnymi predpismi.

Poskytovatel spracuva Osobné udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov Klienta.

Poskytovatel bude v mene Klienta spracuvat Osobné udaje, a to v rozsahu a za podmienok
uvedenych v tychto VOP. Spracuvanie Osobnych udajov je Poskytovatel opravneny vykonavat
prostrednictvom automatizovanych, iastoCne automatizovanych alebo neautomatizovanych
prostriedkov spracuvania.

Pri spracuvani Osobnych udajov je Poskytovatel opravneny vyuzivat najma nasledujuce
operacie: ziskavanie, zaznamenavanie, prepracuvanie (aktualizacia), vyuzivanie,
uchovavanie, kombinovanie, usporaduvanie, prenos Osobnych udajov a dalSie
spracovatel'ské operacie na zaklade pokynu Klienta.

Poskytovatel pri spracuvani Osobnych uddajov Dotknutych o0séb uplatiiuje zasadu
minimalizacie Osobnych udajov podla ¢lanku 5 ods. 1 pism. c¢) Nariadenia resp. podla § 8
Zakona o OOU, priom ma povinnost spractvat Osobné tdaje v stlade s dobrymi mravmi a
konat spésobom, ktory nie je v rozpore so Zakonom o OOU, ani inymi pravnymi predpismi a
ani ich neobchadza.

Poskytovatel a nim ur€ené opravnené osoby su opravnené na ucely plnenia Zmluvy a tychto
VOP vykonavat operacie, ktoré su nevyhnutné alebo uc€elné pre naplnenie uc€elu ich
spracuvania; povolenymi operaciami s Osobnymi udajmi su najmd ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie, zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spbésobom,
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to, €i sa
vykonava automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami, a to
vzdy za zachovanie zasady minimalizacie Osobnych udajov.
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Pre vyluCenie pochybnosti sa uvadza, ze ucel spracuvania Osobnych udajov zahffha aj
nasledujuce ukony:

+ ukladanie a udrziavanie dat na serveroch Poskytovatela alebo v inej podobe u Poskytovatela
alebo u Dal$ieho sprostredkovatela,

» zalohovanie dat obsahujucich Osobné udaje pre pripad, Ze by Klient potreboval data obnovit;

pokial v konkrétnych pripadoch nie je dohodnuté inak, Poskytovatel je opravneny, nie vSak
povinny tieto ukony vykonat.

Poskytovatel je opravneny spracuvat Osobné udaje Dotknutych oséb v nasledovnom rozsahu:
-meno, priezvisko, pohlavie,

- adresa trvalého bydliska alebo prechodného bydliska, datum narodenia,

- telefénne Cislo a emailova adresa.

Klient méze v ramci plnenia Zmluvy Poskytovatelovi poskytnut a/alebo Poskytovatel méze v
ramci plnenia Zmluvy ziskat aj dalSie Osobné udaje Dotknutych oséb; také udaje je
Poskytovatel opravneny spracuvat za podmienok podla tychto VOP.

Na spracuvanie Osobnych udajov sa nevyzZaduje suhlas Dotknutych oséb.

Vo vztahu k prenosom Osobnych udajov do Tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii su
pokyny Klienta nasledovné:

» Poskytovatel je opravneny preniest Osobné udaje do Tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacii,
» pri prenose Osobnych udajov do Tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii musi

Poskytovatel dodrzat podmienky a pravidla stanovené v Nariadeni a platnych pravnych
predpisoch.

Klient méze dat’ Poskytovatelovi dalSie pokyny v suvislosti so spracivanim Osobnych udajov
ako aj zmenit’ pokyny uvedené vyssie.

Poskytovatefl je povinny:

« zabezpedit, aby sa osoby opravnené spracuvat Osobné udaje zaviazali, Ze budu zachovavat
mi¢anlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie su viazané povinnostou mi¢anlivosti
podla pravnych predpisov ¢lenského Statu Eurdpskej unie,

* v sulade s ¢lankom 32 Nariadenia, resp. s § 39 Zakona o O0U a podla vlastného uvazenia,
so zretelom na najnovSie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah,
kontext a u€ely spracuvania, ako aj na rizika s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre
prava a slobody fyzickych osdb, je povinny prijat’ primerané technické a organizacné opatrenia
s cielom zaistit uroven bezpec&nosti spracuvania Osobnych udajov primeranu tomuto riziku,

* po zohladneni povahy spracuvania v ¢o najva¢3ej miere pomahat Klientovi vhodnymi
technickymi a organizaCnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat na ziadosti o
vykon prav Dotknutej osoby,

» pomahat Klientovi zabezpelit plnenie povinnosti podla ¢lankov 32 a 36 Nariadenia s
prihliadnutim na povahu spracuvania a informacie dostupné Poskytovatelovi,
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» poskytnut’ Klientovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti
stanovenych v ¢lanku 28 Nariadenia; Poskytovatel je povinny bezodkladne informovat’ Klienta,
ak podla jeho nazoru uréity pokyn Klienta porusuje Nariadenie alebo platné pravne predpisy,

» umoznit audity, ako aj kontroly vykonavané Klientom alebo inym auditorom, ktorého poveril
Klient, a prispievat k nim; u¢elom auditov a kontrol bude overit, ¢i Poskytovatel plni svoje
povinnosti vyplyvajuce z Nariadenia,

» po ukonc€eni poskytovania Sluzieb tykajucich sa spracuvania Osobnych Udajov na zaklade
rozhodnutia Klienta vSetky Osobné udaje vymazat’ alebo vratit' Klientovi a vymazat' existujuce
képie, ak pravo Eurdpskej unie alebo pravo Clenského Statu Eurdpskej unie nepozaduje
uchovavanie tychto Osobnych udajov.

Klient udeluje v sulade s ¢lankom 28 ods. 2 Nariadenia Poskytovatelovi vyslovny suhlas na
zapojenie DalSieho sprostredkovatela pri spracivani Osobnych Udajov bez nutnosti
vyziadania dalSieho suhlasu alebo povolenia Poskytovatefom od Klienta.

Poskytovatel a Klient su povinni poskytnut' si vzajomnu sucinnost potrebnu na plnenie
vzajomnych povinnosti podla Zmluvy a tychto VOP, Zakona o OOU a Nariadenia, ako aj
akychkolvek povinnosti ulozenych komukolvek z nich Uradom na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky.

Ak Urad na ochranu osobnych udajov a/alebo iny organ verejnej moci zaéne voci Klientovi
spravne alebo iné konanie, predmetom ktorého je zistovanie, &i v désledku konania a/alebo
nekonania Klienta do$lo k poruseniu povinnosti Klienta na useku ochrany osobnych udajov
al/alebo ak Urad na ochranu osobnych udajov a/alebo iny organ verejnej moci zaéne vodi
Klientovi spravne alebo iné konanie o uloZenie pokuty alebo inej sankcie pre poruSenie
povinnosti Klienta na useku ochrany osobny Klient je povinny bezodkladne, najneskér na treti
denn odkedy sa o prislusnej skutoCnosti dozvie, informovat o nej Poskytovatela a umoznit
Poskytovatelovi oboznamit sa s prisluSnym skutkovym stavom ako aj so vSetkymi
podrobnostami tykajucimi sa prisludného konania. V pripade, Ze Poskytovatel vyslovne neurci
inak, je Klient povinny v dostatoénom €asovom predstihu pred kazdym vyjadrenim a/alebo
inym ukonom vodi prislusnému spravnemu organu (vratane zdrzania sa podania vyjadrenia
alalebo vykonania iného ukonu) oboznamit' s obsahom prislusného vyjadrenia a/alebo iného
ukonu Poskytovatela a pokial o to Poskytovatel poziada, doplnit a/alebo upravit' prislusné
vyjadrenie a/alebo ukon podfa poZiadaviek Poskytovatela. V pripade, Ze tak Klient neurobi,
nie je opravneny domahat sa voéi Poskytovatelovi nahrady Skody, ktora by jej v désledku
udelenia sankcie a/alebo v désledku iného postupu prislusného spravneho organu mohla
vzniknut

Pre vylu€enie pochybnosti sa uvadza, ze ak v dosledku poruSenia povinnosti Klienta na iseku
ochrany osobnych udajov, vznikne Klientovi povinnost’ zaplatit' pokutu alebo inu sankciu, tato
sankcia sa nepovazuje za Skodu, ktora Klientovi vznikla v dosledku porudenia povinnosti
Poskytovatela v zmysle tohto ¢lanku VOP.

Pre vylu€enie pochybnosti sa uvadza, ze Poskytovatel nie je povinny zabezpecit pre Klienta
plnenie zZiadnych povinnosti, ktoré ma Klient ako prevadzkovatel v zmysle Nariadenia a/alebo
Zakona o OOU, ak to nie je v Zmluve alebo v tychto VOP vyslovne uvedené.

Klient je povinny pisomne oznamit Poskytovatelovi termin planovaného auditu podfa tohto
¢lanku VOP minimalne tridsat (30) dni pred planovanym terminom auditu.
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Klient a Poskytovatel sa dohodli na nasledovnych podmienkach spracuvania Osobnych udajov
pri poskytovani Sluzieb:

» predmet spracuvania: osobné udaje zamestnancov, Statutarov, obchodnych partneroy,
dodavatelov, odberatelov a klientov Klienta;

* doba spracuvania: pocas trvania Zmluvy;

* povaha spracuvania: spracovanie v informaénych systémoch Poskytovatela;

* UCel spracuvania: poskytovanie danového poradenstva a suvisiacich odbornych sluzieb

* typ osobnych udajov: bezné osobné udaje;

+ kategorie dotknutych oséb: zamestnanci, Statutari, obchodny partneri, dodavatelia,
odberatelia a klienti Klienta.

Klient a Poskytovatel sa dohodli na nasledovnych podmienkach spracuvania Osobnych udajov
pri poskytovani Sluzieb a archivacii:

* predmet spracuvania: osobné udaje zamestnancov, Statutarov, obchodnych partnerov,
dodavatelov, odberatelov a klientov klienta;

» doba spracuvania: pocas trvania Zmluvy o poskytovani odbornych sluzieb;

* povaha spracuvania: spracovanie v informaénych systémoch Poskytovatela;

* UCel spracuvania: archivacia;

* typ osobnych udajov: bezné osobné Udaje, osobitna kategéria osobnych udajov;

» kategédrie dotknutych os0b: zamestnanci, Statutari, obchodny partneri, dodavatelia,
odberatelia a klienti Klienta

Klient udeluje suhlas Poskytovatelovi na zverejnenie jeho udajov, ktoré su verejne dostupné,
najma: obchodné meno, sidlo, logo klienta za ucelom propagacie Poskytovatela (vratane
zverejnenia referencie Klienta a nazoru na spolupracu s Poskytovatelom).

Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim

terorizmu

Klient berie na vedomie, Ze Poskytovatel je povinnou osobu v zmysle zakona ¢. 297/2008 Z.
z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a 0 ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane®).

Klient berie na vedomie, ze Poskytovatel je povinny pri poskytovani Sluzieb postupovat v
sulade s prislusnymi pravnymi predpismi o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a ochrane pred financovanim terorizmu platnymi v Slovenskej republike a internymi
predpismi Slovenskej komory dafiovych poradcov pre tuto oblast.

Klient berie na vedomie, Zze Poskytovatel je povinny vykonavat vo vztahu ku Klientovi zakladnu
starostlivost' v rozsahu uréenom v § 10 Z&kona o ochrane. V pripade vyhodnotenia vySSieho
rizika legalizacie alebo financovania terorizmu v zmysle programu vilastnej cinnosti
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Poskytovatela pristupi Poskytovatel k vykonaniu zvySenej starostlivosti v zmysle § 12 Zakona
o ochrane.

Klient sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi informacie za u€elom vykonania zakladnej alebo
zvysenej starostlivosti v zmysle Zakona o ochrane Uplné, spravne a v rozsahu pozadovanom
Poskytovatefom. Klient sa tymto zaroven zavazuje bezodkladne informovat’ Poskytovatela o
akychkolvek zmenach v tychto poskytnutych udajoch. PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje
za zavazneé porusenie povinnosti Klienta. Klient tymto berie na vedomie, Ze v pripade
neposkytnutia pozadovanych udajov je Poskytovatel povinny podfa ustanovenia §15 Zakona
o ochrane poskytnutie Sluzby odmietnut.

Klient dalej berie na vedomie, ze Poskytovatel bude poskytnuté informacie a doklady
uchovavat, spracovavat a poskytovat' tretim stranam na ucely predchadzania a odhalovania
legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu, a to v rozsahu uvedenom v §
19 ods. 1 Zakona o ochrane.

Dovernost’ informacii a zachovavanie mléanlivosti

Zmluvné strany sa dohodli, Zze vSetky skuto¢nosti, informacie a udaje, ktoré su uvedené v
Zmluve, tychto VOP, resp. ktoré budu uvedené v ich dodatkoch a suvisiacich dokumentoch
alebo ktoré sa Zmluvné strany dozvedeli a/alebo dozvedia v suvislosti s vykonom ¢innosti
podla Zmluvy a suvisiacimi predzmluvnymi rokovaniami, su dévernymi informaciami, ak ich
takto Zmluvna strana oznaci (dalej len ,Déverné informacie®). Za Déverné informacie sa vSak
v kazdom pripade budu povazovat informacie o vySske Odmeny dohodnutej medzi Zmluvnymi
stranami za poskytovanie SluzZieb. Obidve Zmluvné strany su povinné zachovavat mi¢anlivost
o Doévernych informaciach, iba ze by z tejto Zmluvy alebo zo vSeobecne zavazného pravneho
predpisu vyplyvalo inak. Zavazok zmluvnych stran obsiahnuty v tomto bode VOP je ¢asovo
neobmedzeny a trva aj po skonceni platnosti a u€innosti Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze Doéverné informacie bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej Zmluvnej strany neposkytnu tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich
0sOb k Dévernym informaciam. Za tretie osoby sa nepokladaju ¢lenovia organov zmluvnych
stran, auditori alebo pravni poradcovia Zmluvnych stran, ktori su ohladne im spristupnenych
informacii viazani povinnostou micanlivosti na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Povinnost zachovavat mi¢anlivost o Dovernych informaciach sa nevztahuje na:
* informacie, ktoré uz su v den podpisu Zmluvy verejne zname alebo dostupné,

* informacie, ktoré sa stali po podpise Zmluvy verejne znamymi alebo dostupnymi bez
zavinenia Zmluvnej strany,

» pripady, kedy na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zaklade
povinnosti uloZenej postupom podla vdeobecne zavaznych pravnych predpisov musi zmluvna
strana poskytnut Doverné informacie.

Za poruSenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost o Dévernych informaciach podla tohto ¢lanku
VOP sa nepoklada pouzitie potrebnych Dévernych informacii v pripadoch sudnych,
rozhodcovskych, spravnych alebo inych konaniach tykajucich sa obidvoch Zmluvnych stran.
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Poskytovatel sa zavazuje, Ze vSetky doklady a podklady suvisiace s jeho €innostou podfa tejto
Zmluvy bude uchovavat ako déverny material a zabezpedci ich ochranu pred stratou, zni¢enim,
poSkodenim a zneuzitim tretimi osobami a po skonéeni Zmluvy ich bez zbyto¢ného odkladu
odovzda Klientovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny zo zapozi¢anych dokladov a
podkladov od Klienta vyhotovovat ich képie pre ucely plnenia zavazkov pre Klienta podla tejto
Zmluvy a po jej skonc€eni je opravneny ponechat si tieto kopie dokladov, alebo zhotovit’ kopie
inych dokladov (kopie dokumentacie), ktoré su potrebné pre uc€ely vedenia jeho vlastnej
evidencie o vykonani dohodnutych €innosti podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje zachovavat mi¢anlivost o vSetkych skuto€nostiach, o ktorych sa
dozvedel v suvislosti s poskytovanim SluzZieb pre Klienta; od tejto povinnosti ho mdze oslobodit
iba Klient pisomnym vyhlasenim alebo sud. Povinnost’ mi¢anlivosti sa rovnako vztahuje aj na
zamestnancov Poskytovatela alebo tretie osoby, ktoré na zaklade zmluvného vztahu
s Poskytovatelom sa podielaju na poskytovani Sluzby.

Klient sa zavazuje, ze informacie obsiahnuté v pisomnych vystupoch Poskytovatela
neposkytne bez jeho suhlasu tretim osobam a rovnako sa zavazuje, Ze zabezpeci, aby tieto
informacie neboli tretim osobam pristupné.

Zodpovednost’ za Skodu

Kazda Zmluvna strana zodpoveda za Skodu spésobenu druhej Zmluvnej strane porusenim
svojich povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel zodpoveda Klientovi vyluéne za 8kodu spbésobenu umyselnym konanim alebo
konanim z hrubej nedbanlivosti, priCom tato zodpovednost musi byt spravodliva a musi
zodpovedat podielu zavinenia Poskytovatela. Maximalna vySka celkovej nahrady Skody, ktoru
by Poskytovatel pripadne musel zaplatit Klientovi, s vynimkou pripadov, v ktorych je
pravoplatnym rozhodnutim prislusného sudu konstatované, Zze 3koda vznikla umyselnym
konanim Poskytovatela, nepresiahne vysku Odmeny Poskytovatela za poskytovanie Sluzby v
danom pripade. Zmluvné strany tymto vyslovne uznavaju a suhlasia s tym, Ze vysSie uvedené
dojednanie povaZzuju za primerané.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vySka celkovej nahrady Skody podfla bodu 9.2 tohto ¢lanku VOP
predstavuje maximalnu Skodu, ktoru kazda z nich pri vzniku zmluvného vztahu predvida ako
mozny doOsledok poruSenia povinnosti, alebo ktord mozno predvidat s prihliadnutim na
skutoCnosti, ktoré kazda Zmluvna strana poznala alebo mala poznat pri zachovani obvyklej
starostlivosti a to v sulade s § 379 Obchodného zakonnika.

V zaujme zamedzenia rozporov Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel
nezodpoveda Klientovi za usly zisk, naklady vynaloZzené v suvislosti so vznikom Skody,
reputacné riziko €i za akykolvek druh Specialnej, nepriamej alebo nahodnej $kody.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za Skody, ktoré vznikli Klientovi v désledku okolnosti
vyluCujucich  zodpovednost, v dbsledku poskytnutia nepravdivych, zavadzajucich,
neaktualnych alebo neuplnych informacii Poskytovatelovi, v désledku v€asného neposkytnutia
relevantnych informacii Poskytovatelovi, alebo v désledku konania alebo opomenutia
akejkolvek osoby inej ako Poskytovatel.

Vseobecné obchodné podmienky k Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb
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Za okolnost' vylu€ujucu zodpovednost Zmluvnej strany sa na ucely tejto Zmluvy povaZzuje
vySSia moc a neposkytovanie sucinnosti zo strany Klienta.

Za vysSSiu moc sa pokladaju okolnosti, ktoré vznikli po uzavreti Zmluvy v dosledku
nepredvidatelnych a objektivne neodvratitelnych udalosti mimoriadnej povahy, ktoré nastali
nezavisle na voli zmluvnej strany, ktoré maju bezprostredny vplyv na pinenie predmetu Zmluvy,
najma prirodné katastrofy, Strajky, vzbury, ozbrojené utoky, vojny, vojnovy stav, pandémie,
vypadok elektrického prudu alebo iné okolnosti znemoznujuce chod prevadzky Poskytovatela.
V pripade vy38ej moci sa predlZuje lehota na splnenie zmluvnych povinnosti o dobu trvania
okolnosti vy$Sej moci.

V pripade, ze na strane Zmluvnej strany nastal pripad vyS$$ej moci, je povinna o takejto
skuto¢nosti upovedomit druhd Zmluvnu stranu.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ak preukaze, $kode nemohol zabranit’ ani pri vynalozeni
vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne Klientovi (napr. zaplatenim pokut, inych
sankcii ako penale, zvysené poplatky a pod. tretim osobam):

v désledku nedodrzania postupu, ktory Poskytovatel Klientovi v predmetnej veci pisomne
odporucil, alebo

*v dbsledku odliSnej interpretacie (vykladu) pravnych predpisov organom verejnej moci v
suvislosti s odbornym nazorom alebo odporu¢anym postupom Poskytovatela, ak Klienta
Poskytovatel na takéto riziko upozornil,

+ v désledku zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (vratane vynosov a opatreni
ministerstiev a ostatnych Ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej republiky), ktoré boli
platné v dobe poskytnutia Sluzby, a na zaklade ktorych poskytol Sluzbu, ak nastali po
poskytnuti Sluzby;

Narok na nahradu Skody si méze Klient voci Poskytovatelovi uplatnit len za predpokladu, ze
vyuzil vSetky dostupné zakonné prostriedky na ochranu jeho prav a pravom chranenych
zaujmov, najma vyuzil vSetky riadne a mimoriadne opravné prostriedky, vyuzil moznost’ nechat
preskumat’ prislusné rozhodnutia v sidnom konani.

Vy8ka Skody z titulu penalov, pokut a sankcii, ktorej Skody sa méze Klient doZzadovat' voci
Poskytovatelovi podfa tejto Zmluvy a VOP musi byt potvrdena pravoplatnym rozhodnutim
organu verejnej moci a pravoplatnym rozhodnutim sudu, ak je mozné takéto rozhodnutie
nechat preskumat v sidnom konani.

Vyska Skody vzniknuta z iného titulu ako podla bodu 9.12 tohto ¢&lanku VOP musi byt ur€ena
pravoplatnym rozhodnutim sudu v odvolacom sidnom konani.

V pripade, Ze organ verejnej moci ulozi Klientovi sankciu (najma pokutu, penale alebo zvySenie
dane), ktoré by mohlo zalozZit zodpovednost Poskytovatela podla Zmluvy, je Klient povinny
bezodkladne informovat Poskytovatela a poskytnut mu vSetku potrebnu sucinnost pri priprave
obrany, najma umoznit Poskytovatelovi oboznamit' sa s prisluSnym skutkovym stavom ako aj
so v8etkymi podrobnostami tykajucimi sa prisluSného konania. V pripade, ze Poskytovatel
vyslovne neur€i inak, je Klient povinny v dostatoCnom cCasovom predstihu pred kazdym
vyjadrenim a/alebo inym ukonom voci prisluSnému spravnemu/ sudnemu organu (vratane
zdrzania sa podania vyjadrenia a/alebo vykonania iného ukonu) oboznamit s obsahom
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prislusného vyjadrenia a/alebo iného ukonu Poskytovatela a pokial o to Poskytovatel poziada,
doplnit a/alebo upravit prisludné vyjadrenie a/alebo ukon podla poZiadaviek Poskytovatela. V
pripade, ze tak Klient neurobi, nie je opravneny domahat sa voci Poskytovatelovi nahrady
Skody, ktora by mu v désledku udelenia sankcie a/alebo v désledku iného postupu prislusného
spravneho/ sudneho organu mohla vzniknut.

Trvanie zmluvného vzt'ahu

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
Zmluvny vztah zalozeny Zmluvou skonci:
* pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

* pisomnou vypovedou Zmluvy,

* pisomnym odstupenim od Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran mdze vypovedat Zmluvu a to aj bez uvedenia dévodu. Vypoved
musi mat pisomnu formu a musi byt doruéena druhej Zmluvnej strane, inak je neplatna.
Vypovedna doba je jeden (1) mesiac a zacne plynut prvym dnom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane a skonci uplynutim posledného
dfia tohto mesiaca.

Kazda zo Zmluvnych stran mbéze od Zmluvy pisomne odstupit v pripade, Zze druhd Zmluvna
strana podstatnym spésobom porusi svoje povinnosti zo Zmluvy alebo tychto VOP alebo
opakovane porusi niektord z povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy alebo tychto VOP
nepodstatnym spbésobom. Za podstatné porusenie povinnosti sa povazuje porusenie
povinnosti Klientom v zmysle bodu 4.5, 5.1, 6.19, 6.23, 7.4, 8.2, 8.8, 9.14 tychto VOP a
poruSenie povinnosti Poskytovatelom v zmysle bodu 4.3, 6.19, 8.2 tychto VOP. Poskytovatel
ma pravo odstupit od Zmluvy aj v pripade, ak zisti skutoCnosti, ktoré maju vplyv na jeho
nezavislost pri poskytovani Sluzieb alebo ak sa narudi vzajomna dévera medzi nim a Klientom.

Odstupenie musi mat pisomnu formu a musi byt doru¢ené druhej Zmluvnej strane, inak je
neplatné. Uginky odstlpenia nastavaju doruéenim odstipenia druhej Zmluvnej strane (ex
nunc). Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vznikli pred odstupenim zostavaju
zachované.

Dorucovanie pisomnosti

V pripade potreby doru€enia pisomnosti druhej Zmluvnej strane sa doru€uje osobne alebo
prostrednictvom iného subjektu na adresu uvedenu pri oznaceni druhej Zmluvnej strany v
Zmluve, pokial dotknuta Zmluvna strana neoznami pisomne druhej Zmluvnej strane zmenu
adresy na doru€ovanie. Dorucenie pisomnosti nastava dfiom jej prevzatia subjektom, ktory je
opravneny preberat za Zmluvnu stranu doporucené postové zasielky. Pisomnost sa povaZzuje
za dorucenu aj dnom ulozenia zasielky z dévodu prekazky v doru€eni na strane adresata.
Pisomnost sa povazuje za doru€enu aj okamihom odmietnutia jej prevzatia adresatom. V
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pripade ak sa zasielka vrati nedoru¢ena odosielatelovi s poznamkou ,adresat neznamy* alebo
poznamkou obdobného vyznamu, pisomnost sa povazuje za doru€enu v piaty def po dni
odoslania zasielky odosielatelom.

V pripade potreby okamzitého dorucenia pisomnosti je mozné dorucit pisomnost
prostrednictvom elektronickej posty na e-mailové adresy uvedené v Zmluve, pricom v takomto
pripade sa pisomnost povazuje za doruenu potvrdenim jej doru€enia druhou Zmluvnou
stranou; uvedenym spdsobom v3Sak nie je mozné doru€ovat pisomnosti majuce vplyv na
ucinnost a trvanie Zmluvy.

Pisomnosti majuce vplyv na zmenu alebo zanik Zmluvy sa dorucuju ako doporucené zasielky
s doru€enkou a poznamkou ,do vlastnych rak®.

Ustanovenie bodov 11.1 a 11.2 tohto ¢lanku VOP sa nevztahuje na doru€ovanie elektronickych
faktar. DoruCovanie elektronickych faktur sa riadi bodom 5.7 tychto VOP a prisluSnymi
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a ucinnymi v Slovenskej republike.

Zaverecné ustanovenia

Klient nie je opravneny postupit alebo previest svoje prava, zavazky alebo pohfadavky
vyplyvajuce alebo vzniknuté zo Zmluvy na tretiu osobu bez suhlasu Poskytovatela.

Klient uzavretim Zmluvy poskytuje Poskytovatelovi suhlas so zasielanim alebo poskytovanim
marketingovych alebo inych reklamnych informacii.

Poskytovatel je opravneny vzhfadom na zmenu pravnej upravy, zmenu trhovej situacie, zmenu
obchodnej politiky alebo na zaklade jeho rozhodnutia zmenit, doplnit, zrusit alebo nahradit
tieto VOP (dalej len ,Zmena VOP*). Poskytovatel je povinny Zmenu VOP s uvedenim jej
platnosti a u€innosti oznamit Klientovi ato zverejnenim na webovom sidle
www.emineopartners.sk alebo inym vhodnym spdsobom (vratane e-mailu) najneskér jeden
denl vopred pred dfiom uc&innosti Zmeny VOP. Zmena VOP nie je skutoCnostou, ktora by
vyZadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmluve.

V pripade nesuhlasu Klienta so Zmenou VOP ma Klient pravo v lehote patnastich (15)
kalendarnych dni od oznamenia Zmeny VOP z uvedeného dbvodu pisomne odstupit od
Zmluvy. V pripade, Zze Poskytovatel riadne a v€as v zmysle tohto bodu VOP nevyuZzije pravo
odstupit od Zmluvy, plati, Ze Klient so Zmenou VOP suhlasi.

Ak niektoré ustanovenia tychto VOP alebo Zmluvy nie su celkom alebo s€asti u€inné alebo
neskér stratia uCinnost, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto
neucinnych ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouZije uprava, ktora, pokial je to pravne
mozné, sa Co najviac priblizuje zmyslu a ucelu tychto podmienok a Zmluvy, pokial pri
uzatvarani Zmluvy Zmluvné strany tuto otazku brali do avahy.

VSetky spory, ktoré vzniknu zo zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruSenie,
budu rieSené pred vSeobecnymi sudmi Slovenskej republiky.

Tieto VOP su vyhotovené vo viacerych jazykovych verziach. V pripade rozporu medzi tymito
verziami maju prednost VOP vyhotovené v slovenskej verzii.

Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dnia 20. jula 2021.
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